
COME ACCEDERE AI SERVIZI
DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE PER I

CITTADINI DAL 01/10/2021

AGENZIA DELLE ENTRATE

Dal 1° ottobre 2021 le credenziali rilasciate dall’Agenzia delle Entrate ai cittadini non potranno 

essere più utilizzate per l’accesso all’area riservata . Sarà necessario accedere, a scelta, con uno dei

tre strumenti

SPID – Sistema Pubblico di Identità Digitale
CIE – Carta d’identità elettronica
CNS – Carta nazionale dei servizi

I professionisti e le imprese in possesso delle credenziali Entratel, Fisconline e Sister, rilasciate

dall’Agenzia, che vogliono accedere all’area riservata, potranno invece continuare a richiederle e 

utilizzarle anche dopo il 1° ottobre e fino alla data che sarà stabilita con un apposito decreto 

attuativo, come previsto dal Codice dell’amministrazione digitale.

INPS

Con la circolare INPS 2 luglio 2021, n. 95, l’Istituto ha infatti annunciato l’avvio di una campagna di

comunicazione per informare l’utenza, assicurando una più graduale transizione dal PIN verso 

l’utilizzo delle credenziali SPID, CIE e CNS; l’accesso tramite PIN ai servizi online con profili diversi

da quello di cittadino non è più consentito dal 1° settembre 2021 . In questo caso gli utenti che

operano in qualità di intermediario, azienda, associazione di categoria, pubblica amministrazione,

professionista esercente l’attività di medico o di avvocato, ecc., si sono dovuti dotare di credenziali

SPID almeno di livello 2 o della CIE (con relativo PIN).
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